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Cil a smysl sluzby:

# Cilem této sluzby je poskytovat podporu obcaniim v celé oblasti
plisobnosti Charity Koprivnice, ktefi jsou limitovani ve své schopnosti
vyuzivat mistni sluzby, maji potiZe s prekonanim vzdalenosti ve
mésté/obci a okoli a nemohou se spolehnout na bézné formy dopravy.
SeniorTaxi by chtél témto lidem pomoci aktivnéji participovat na
Zivoté tim, Ze jim nabidne rychlou, bezpeCnou a bezstarostnou
pirepravu na vyzadani, doveze je kamkoli potirebuji, dopomiize jim se
dostat az k mistu potreby a odveze je zase zpét. Cilem SeniorTaxi je
zajistit zakladni dopravni sluzbu pro nize vyjmenovanym
znevyhodnénym cilovym skupinam
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Pro koho je nebo neni sluzba urcena:

# Sluzba SeniorTaxi je urena obanim z Kopiivnice, Stramberku,
Zenklavy, Vetovic, Moikova, Hodslavic, Hostasovic, Zivotic u NJ,
Zavisic, Rybi, Libhosté, Sedlnic, Piiboru, Skotnice, Prchalova, Héjova,
Lubiny

# Sluzba SeniorTaxi je urena pro seniory star$i 65 let, ktefi z divodi
snizené schopnosti pohybu, ztizené mobility, vysSiho stafi, potrazové
situace ¢i Spatného zdravotniho stavu nemohou ke své piepravé vyuzit jiné
dopravni prostfedky nebo vefejnou piepravu autobusy, nebo potiebuji
doprovodit na dané misto

# SluZba je také urCena i seniortim upoutanych na invalidnim voziku

# Sluzba neni urdena seniorim, ktefi potfebuji vy$8i miru podpory pii
vyjednavanich. V takovém ptripadé se obratte na socidlni sluzbu
poskytujici asisten¢ni sluzbu v daném regionu

# K odmitnuti poskytovani sluzby miZe dojit v pfipadé naplnéni kapacit jizd
v SeniorTaxi, agresivity ze strany klienta ¢i nemoci a dovolen¢ ze strany
fidi¢e — neni-li zajistén zastup

Nalezitosti pired prvni pfepravou se smlouvou:

# Prepravu SeniorTaxi neni nutné nasmlouvat

# Pii nastupu do vozidla je oban povinen prokézat se platnym PRUKAZEM
KLIENTA SeniorTaxi. Prikaz mu bude bezplatné vyhotoven
provozovatelem sluzby pii registraci v predem domluvené hodiné na
adrese: Charita Kopfivnic, Stefanikova 1163/12, Kopfivnice 7.p., ¢&islo
dveii 742

# Kontaktni misto byva otevieno bez domluvy ve vSedni dny v dob& mezi
8:00 — 12:00 hodiny, pokud v této dobé neprobihd smluvni pfeprava —
doporucujeme si termin dopfedu vykomunikovat

# Registrace klienta je provedena po schvaleni podané ZADOSTI O
POSKYTNUTI SLUZBY, vystupem je sepsani RAMCOVE SMLOUVY
o poskytnuti osobni piepravy

# ZADOST O POSKYTNUTI SLUZBY, PROVOZNi A PREPRAVNI
RAD, RAMCOVA SMLOUVA A VYDANI PRUKAZU KLIENTA lze
také vyfritit primo ve voze SeniorTaxi pred prvni jizdou

# Osobni a kontaktni tidaje klient poskytuje proto, aby bylo mozné plnit
smluvni kontrakt a pravni povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 111/1994 Sb.
o silni¢ni dopravé. Shromazdéné a uchovavané tdaje jsou u provozovatele
zpracovavany v souladu s ustanovenimi GDPR. Dotaz na rozsah a zpiisob
zpracovavani osobnich udajti 1ze uplatnit na info@charitakoprivnice.cz
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Nalezitosti pred prepravou bez smlouvy:
# Tato sluzba je poskytovana na zakladé telefonické objednavky
# Pii nastupu do vozidla je obfan povinen prokdzat se platnym
OBCANSKYM PRUKAZEM
# V SeniorTaxi mu bude nabidnuta registrace, pfepravni a provozni fad
sluzby k seznameni

Uskutec¢novani a objednavka prepravy:

# Provozni doba SeniorTaxi je v pracovnich dnech PO — PA od 6:00 — 14:30
hod. O vikendech a ve statni svatky neni sluzba k dispozici

# Pouze v této provozni dobé je také mozné telefonicky objednat pfepravu na
Cisle: +420 730 55 44 44

# Objednat piepravu lze také emailem: info@charitakoprivnice.cz
kdykoliv

# Objednani prepravy je doporucené uskuteénit alespoti 1-2 pracovni dny
doptedu. Volna kapacita piepravy je organizovana tak, Ze prednost maji:
1.) ti, kdo jsou zvani na pevné terminy (napi. vySetieni u lékare), 2.)
klienti potiebujici doprovod, 3.) dfive objednani, 4.) ostatni, neakutni a
pozd¢jsi objednavky

# Pfi objednavce sluzby uvedete: vase jméno a piijmeni, telefonni kontakt,
den, misto a hodinu nastupu, cil cesty, vyuziti dopomoci nebo ¢ekani
SeniorTaxiku ¢i nevyuziti, pfeprava zavazadla, voziku ¢i choditka...,
pojede-li s doprovodem

# ZruSeni zamluvené a nepotiebné piepravy je nutné provést co nejdiive, bez
zbyte¢ného odkladu, jakmile se o tom klient dozvi — optimaln¢ alesponi 1
pracovni den predem

# Moznost vyuziti sluzby SeniorTaxi jednim klientem neni omezena

Obsah sluzby, opravnéné cilové destinace:

# Obsahem sluzby je vyzvednuti klienta na dopiedu sjednané adrese a jeho
pfevoz automobilem SeniorTaxi na domluvené cilové misto. Ma-li klient
domluvené ¢ekani nebo dopomoc, je mu tato sluzba poskytnuta. Pokud si
klient pteje, fidi¢ SeniorTaxi mu na pozaddani dopomuze pii nastupovani a
vystupovani a také s jeho zavazadlem, popft. s ndkupem

# Klient miZe vyuzit doprovod fidi¢e SeniorTaxi na misto jednani, nebo si
muze klient vyzadat vyckani vozidla na jeho névrat a ndstup na zpatecni
cestu 1 bez domluvy pfedem, pokud tomu vSak nebrani v potfadi dalsi
sjednand doprava
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Pfed kazdou jednotlivou cestou provede fidi¢ zdznam do Knihy jizd

uskutecnovanych pieprav, kde klient potvrdi aktualni objednavku svym

podpisem na znameni toho, ze s podminkami pfepravy souhlasi

# Klient i spole¢né prepravované osoby musi: dodrzovat pokyny fidice,
dodrzovat zasady slusného chovéni, ve vozidle nesmi konzumovat jidla ani
napoje, ani prepravovat zvifata

# SeniorTaxi nemda predem opravnéné cilové destinace, tzn., ze klient si ur¢i
cil cesty dle jeho potieby

# Cile klienta se mohou pohybovat do 100 km od sidla Charity Kopfivnice,
je-li potteba jet vice jak 100 km od sidla Charity Kopfivnice, je nutna
casova rezervace a domluva predem

# Stanoviskem SeniorTaxi je sidlo Charity Kopfivnice

Cena a zpoplatnéni sluzby:

# Piepravni sluzba SeniorTaxi je zpoplatnéna sazbou, dle nize uvedenych
podminek

# Vyse sazby je stanovena za jeden smér — cesta tam a zpét jsou dva sméry

# Pokud je klient doprovazen rodinnym piislusnikem, jeho cesta neni nijak
zpoplatnéna

# Pfi vypoctu ceny cesty se SeniorTaxi je potieba urcit, zda klient vyuZije
dopomoc nebo ¢ekani SeniorTaxi

# Doba ¢ekani v misté jednani klienta ¢&i jeho fyzicka dopomoc k cilovému
mistu (doprovod) je zpoplatnéno 160/hod. Uétovano po 15 minutach (tzn.
15 minut = 40 K¢)

Cena jizd se SeniorTaxi pro klienty bydlici v Kop¥Fivnici

# Jizdné po KopFivnici i mimo Kop¥ivnici s nastupem klienta v KopFivnici je
piistaveni SeniorTaxi zpoplatnéno 20,-K¢ a déale 14,-K¢/km za jednu jizdu
(jeden smér) — bez vyuziti dopomoci nebo ¢ekani fidi€e — SeniorTaxi se vraci
zpét bez klienta!

# Jizdné s vyuzitim ¢ekani Fidi¢e nebo jeho dopomoci se k cené jizdy pricita
doba ¢ekani ¢i doprovodu kazdych 15 min./40,-K¢ zpate¢ni jizdu klient neplati
— SeniorTaxi se vraci zpét s klientem

#¢ Jizdné zaCinajici nastupem klienta mimo mésto Kop¥ivnici (napf. nastupuje
v Nemocnici NJ, nebo klient nevyuzil ¢ekdni SeniorTaxi a opétovné si ho
zavolal po n€kolika hodindch na odvoz zpét) a jeho odvoz je do Kopftivnice je
pfistaveni SeniorTaxi zpoplatnéno 20,-K¢ a dale 14,-K¢/km za jednu jizdu
(jeden smér)
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# V piipadé potieby thrady parkovného v misté jednani, je tato ¢astka v pIné vysi
placena piepravovanym klientem sluzby SeniorTaxi.

# Uctovanou ¢astku klient plati v hotovosti nebo bankomatni kartou ihned po
ukonceni cesty, dle fadn€ ujetych km. Na provedenou uhradu a pfijatou ¢astku
je mu na vyzadani fidi¢em vydédna pokladni stvrzenka. Zaznam o vykonané jizd¢
1 thrad¢ se zanasi do vykazu evidence sluzby

Cena jizd se SeniorTaxi pro klienty bydlici v ostatnich méstech
nebo obcich z piisobnosti Charity KopFivnice

# Jizdné z ostatnich mést a obci z piisobnosti Charity Kopfivnice s nastupem
klienta v dané obci nebo mésté, ¢i mimo néj je pfistaveni SeniorTaxi
zpoplatnéno 30K¢ a déle 14,- K¢/km za jednu jizdu (jeden smér) — SeniorTaxi
se vraci zp¢ct bez klienta!

# Jizdné s vyuzitim ¢ekani Fidice nebo jeho dopomoci se k cené jizdy pricita
doba ¢ekani ¢i doprovodu kazdych 15 min./40,-K¢€ zpatecni jizdu klient neplati
— SeniorTaxi se vraci zpét s klientem

# V piipadé potieby uhrady parkovného v misté jednani, je tato ¢astka v pIné vysi
placena prepravovanym klientem sluzby SeniorTaxi.

# Uctovanou ¢astku klient plati v hotovosti nebo bankomatni kartou ihned po
ukonceni cesty, dle fadné ujetych km. Na provedenou uhradu a ptijatou ¢astku
je mu na vyzadani fidicem vydana pokladni stvrzenka. Zaznam o vykonané
jizd¢ 1 uhrad¢ se zanasi do vykazu evidence sluzby

Ukonceni smlouvy a Zavére¢na ustanoveni:

# Klient, ma pravo sluzbu vyuzivat jen tehdy, kdyz ji potiebuje a ma-li sluzbu
nasmlouvanou, mize ji uplné ukonéit vracenim PRUKAZU KLIENTA
provozovateli. Provozovatel mize RAMCOVOU SMLOUVU klientovi
jednostranné s mésicni vypovédni lhlitou vypoveédet pouze z nasledujicich
davodl: pfi zruSeni provozovatele, pti zruSeni sluzby SeniorTaxi, pfi
nezaplaceni vyuzité sluzby klientem, pfi agresivnim chovani klienta

# Tento Prepravni fad je vydan vySe uvedeného dne s okamzZitou platnosti.
Jeho budouci revize budou vydany v pisemné formé a zvetejnény na webu
Charity Kopfivnice v sekci SeniorTaxi — www.charitakoprivnice.cz.
Aktualni Piepravni fad je také k dispozici k nahlédnuti nebo odebrani ptimo
ve vozidle SeniorTaxi nebo v kanceldii kontaktniho mista na adrese
Stefanikova 1163/12, Koptivnice 742 21.
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